iCix

IT EXPERTS

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) der Firma itix fur [T-Dienstleistungen in

Deutschland

1. itix

itix ist ein Startup mit dem Ziel, die Zusammenarbeit zwischen Georgien und Europa zu
fordem. Exklusiver und zertifizierter Partner von itix ist das itix-Schwesterunternenmen LLC
IT EXPERTS EUROPE mit Sitz in Georgien. Mitarbeiter der LLC T EXPERTS EUROPE
erbringen die [T-Dienstleistungen fur den Kunden. Die Mitarbeiter der Firma LLC [T
EXPERTS EUROPE sind ausschlieBlich georgische Staatsburger.

2. Grundsétze

Die Zusammenarbeit beruht auf drei Grundsétzen:

Vertrauen, Fairmess und Loyalitat

Aus diesem Grund werden die Parteien in diesem Vertrag als Partner bezeichnet.

Die Partner verzichten bewuBt auf Strafreglungen und setzen auf die Grundsétze nach den
Punkten 3-5.

3. Vertrauen

Vertrauen ist das positive Geflihl und die Uberzeugung, dass man sich auf die Ehrlichkeit,
Integritat und Verldsslichkeit zwischen den Partnern verlassen kann. Es bedeutet, dass
man glaubt, dass der andere Partner in guter Absicht handelt und Erwartungen erfullt.

Die Partner vertrauen sich gegenseitig.

4. Faimess

Faimess ist das Prinzip der Gleichbehandlung und Gerechtigkeit, bei dem sich die Partner
unparteiisch und ohne Voreingenommenheit behandeln. Es bedeutet, dass
Entscheidungen und Handlungen auf objektiven und transparenten Kriterien basieren, um
Ungleichheiten zu vermeiden und Chancengleichheit zu gewahrleisten. Faimess zielt darauf
ab, allen Betelligten eine faire Mdglichkeit und einen gerechten Anteil zu bieten.

Die Partner behandeln sich fair.
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5. Loyalitat

Loyalitat ist die bestandige und treue Unterstitzung oder Verbundenheit zwischen den
Partnern. Sie bedeutet, dass man in guten und schlechten Zeiten zuverlassig und
vertrauenswurdig bleibt und seine Verpflichtungen und Versprechen einhélt. Loyalitat
basiert auf Vertrauen, Faimess und Respekt.

Die Partner verhalten sich zueinander loyal.

6. Clearing

Werden die Grundséatze entsprechend der Punkte 2-5 wahrscheinlich nicht eingehalten,
soll unverztglich ein Clearing zwischen den Beteiligten stattfinden. Das gilt besonders auch
dann, wenn Grund zur Annahme besteht, dass die Interessen des anderen Partners
verletzt werden. Die Betelligten werden im Clearing gemeinsam eine Losung erarbeiten, um
die Grundsaétze zu erflllen.

Der Kommunikationsweg ,Clearing” wird im Angebot und im Vertrag durch die Partner

festgelegt.

7. Geltungsbereich dieser AGB

Diese AGB gelten fur alle Vertrage Uber [T-Dienstleistungen, die zwischen itix, mit Sitz in
Dresden, Deutschland, und inren Kunden abgeschlossen werden. Die AGB werden in den
vertragsrelevanten Dokumenten referenziert,

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende allgemeine Geschaftsbedingungen
des Kunden werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn itix deren Geltung schriftlich

zugestimmt hat.

8. Kommunikation
Die vertragliche Kommunikation mit itix erfolgt in deutscher Sprache. Die Kommunikation im
Projekt mit den georgischen Mitarbeitern muss in englisch oder georgisch erfolgen. Es sei

denn, der Mitarbeiter vereinbart eine andere Sprache mit dem Kunden.
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9. Leistungsbeschreibung

itix erbringt [T-Dienstleistungen, einschlieBlich, jedoch nicht beschrankt auf
Softwareentwicklung, IT-Projektleitung, IT-Beratung, [T-Konzeption, IT-Archiktektur, Test- und
Qualitatssicherung und technischen Support.

Die Dienstleistungen werden remote aus Georgien erbracht.

Die genaue Leistungsbeschreibung sowie der Umfang der zu erbringenden

Dienstleistungen werden in einem separaten Angebot oder Vertrag festgelegt.

10. Assessment
itix empfiehit dem Kunden, vor dem Abschluss eines Vertrages in Eigenregie ein
Assessment mit dem angebotenem Mitarbeiter durchzufUhren. Ziel ist, die Eignung fur das

konkrete Kundenprojekt zu prufen.

11. Vollmacht

Die nach diesem Vertrag eingesetzten Mitarbeiter haben im Rahmen der fachlichen
Projektarbeit Handlungsvollmacht. In Einzelfallen kann diese Vollmacht im Vertrag
ausgeschlossen werden.,

Die Mitarbeiter sind an Weisungen des Kunden nicht gebunden. Vielmehr sollen fachliche
Vereinbarungen zwischen dem Mitarbeiter und dem Kunden ausgehandelt werden.

Vertragliche Verhandlungen sind nicht Gegenstand dieser Vollmacht.

12. Stundenbasierter Vertrag
Im Rahmen eines stundenbasierten Vertrages werden die von der itix erbrachten [T-
Dienstleistungen nach tatsachlich geleisteten Stunden abgerechnet. Der Kunde erhalt

monatlich eine Rechnung Uber die erbrachten Stunden.

13. Festpreisvertrag

Bei einem Festpreisvertrag wird zwischen den Partnern eine monatliche Pauschalvergltung
fur die vereinbarten [T-Dienstleistungen festgelegt. Unabhangig von den tatsachlich
geleisteten Stunden wird der vereinbarte Festpreis monatlich in Rechnung gestelit.

Die Partner verzichten auf Stundenabrechnung und teilen sich diese Einsparungen.
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14, Abonnementvertrag

Der Abonnementvertrag beinhaltet entweder den Punkt 12. oder 13. Zusétzlich gilt: Ein
Abonnementvertrag verlangert sich automatisch von Monat zu Monat und die
Mindestvertragslaufzeit betragt drei Monate. Die Partner teilen sich die resultierenden

Einsparungen.

15. Vertragsschluss

Ein Vertrag zwischen den Partnern kommt zustande, wenn die itix einen Auftrag des
Kunden schriftlich annimmt.

Angebote der itix sind freibleibend und unverbindlich, sofern nicht ausdrlicklich etwas

anderes vereinbart wurde.

16. VergUtung und Zahlungsbedingungen

Die VergUtung fur die IT-Dienstleistungen wird im Vertrag oder im Angebot festgelegt. Alle
Preise verstehen sich zuztglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Zahlungen sind ohne Abzug innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsstellung fallig, es sei
denn, es wurde etwas anderes vereinbart. Bei Zahlungseingang nach 7 Tagen ab
Rechnungsdatum auf dem Konto von itix gewahrt itix Skonto in Héhe von 3%. itix ist

berechtigt Anzahlungen in Hohe von 50% der monatlichen Vergitung zu verlangen.

17. Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde sichert zu, dass itix alle fur die Erbringung der IT-Dienstleistungen erforderlichen
Informationen, Daten und Zugénge rechtzeitig und vollstandig zur Verflgung stehen.

Der Kunde sichert zu, itix bei der Erfullung vertraglicher Pflichten in angemessenem

Umfang zu unterstUtzen und alle notwendigen Mitwirkungshandlungen vorzunehmen.

18. Rechte

Die Rechte am Arbeitsergebnis gehen nach vollstandiger Zahlung der vereinbarten
Vergltung an den Kunden Uber. Unabhangig davon behalten Mitarbeiter der LLC [T
EXPERTS EUROPE das Recht, das wahrend des Projektes erworbene Wissen und die

erworbenen Fahigkeiten uneingeschrankt in anderen [T-Projekten zu nutzen.
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19. Gewahrleistung und Haftung

Die itix erbringt ihre Dienstleistungen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns und
nach dem aktuellen Stand der Technik.

Gewahrleistungsanspriiche des Kunden richten sich nach den gesetzlichen Vorschriften,
sofern in diesen AGB, Angebot oder Vertrag nicht etwas anderes geregelt ist. Ein
Schadensersatz ist in Summe auf das zweifache der Monatsvergutung beschrankt. Die
Verjahrungstrist betragt ein Jahr.

Die Haftung der itix fur vertragliche Pflichtverletzungen sowie aus Delikt ist auf Vorsatz und
grobe Fahrléssigkeit beschrankt. Dies gilt nicht bei der Verletzung von Leben, Kérper und
Gesundheit des Kunden, sowie bei Anspriichen wegen der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

Die itix erbringt ausschlieBlich [T-Dienstleistungen. Eine Haftung fur Produkte, Waren,
Materialien oder andere physische Gewerke, die nicht durch die itix selbst hergestellt oder
geliefert wurden, ist ausgeschlossen. Dies umfasst insbesondere Hardware, Software von
Drittanbietern, sowie sonstige Materialien oder Komponenten, die dem Kunden von
anderen Lieferanten oder Partnern zur Verflgung gestellt werden.

Die itix Ubemimmt keine Gewahrleistung oder Haftung fur die Funktionsfahigkeit, Qualitat,
Mangelfreineit oder Sicherheit von Produkten oder Gewerken, die der Kunde beschafft
oder verwendet, um die von der itix erbrachten Dienstleistungen zu unterstltzen. Die
Verantwortung fur die Auswahl und Nutzung solcher Produkte und Gewerke liegt
ausschlieBlich beim Kunden.

Solite die itix im Rahmen der Erbringung ihrer Dienstleistungen auf Produkte oder Gewerke
Dritter zugreifen oder diese in inre Dienstleistungen einbinden, erfolgt dies ausschlieBlich
auf Grundlage der Spezifikationen und Anweisungen des Kunden. Die Haftung der itix
beschrankt sich in solchen Fallen auf die ordnungsgemaie AusfUhrung der vertraglich
vereinbarten Dienstleistungen unter Ausschluss jeglicher Haftung fur die Qualitat oder

Eignung der eingebundenen Produkte oder Gewerke.
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20. Datenschutz und Vertraulichkeit

Die itix verpflichtet sich, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erhaltenen Informationen
und Daten des Kunden vertraulich zu behandeln und diese nur im Rahmen der
vertraglichen Vereinbarungen zu verwenden.

Der Kunde ist verpflichtet, personenbezogene Daten nur in dem Umfang an die itix zu
Ubermitteln, wie dies zur Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen erforderlich
ist. Der Kunde gewahrleistet, dass er die erforderlichen Einwilligungen flr die
Datenverarbeitung eingeholt hat.

Die Partner vereinbaren, unter Einhaltung der Datenschutz-Grundverordnung der
Européischen Union und dem deutschen Bundesdatenschutzgesetz zu handeln. Alle
Mitarbeiter der LLC IT EXPERTS EUROPE sind auf diese beiden Gesetze verpflichtet.

21. Auftragsdatenverarbeitung (ADV)

itix verarbettet personenbezogene Daten entsprechend Punkt 20. Vor Beginn der
Verarbeitung schlieBen die Partner einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AV-Vertrag). itix
verarbeitet die Daten nur nach Weisung des Kunden, auBer es besteht eine gesetzliche
Verpflichtung. itix ergreift geeignete technische und organisatorische MaBnahmen (TOMs).
Unterauftragnehmer werden nur mit Zustimmung des Kunden und unter DSVGO-
konformen Bedingungen eingesetzt. Der Subunternehmer LLC IT EXPERTS EUROPE hat
die Zustimmung des Kunden. itix unterstutzt den Kunden bei der Erflllung der
Betroffenenrechte nach DSVGO. Nach Auftragsende werden die Daten gemal3 den
Weisungen des Kunden geldscht oder zurlickgegeben. itix haftet fur Schaden durch die
Datenverarbeitung im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften. Die Haftungssumme ist auf

zwei MonatsvergUtungen des betroffenen Vertrages beschrankt.

22. Vertragsdauer und Kundigung

Die Vertragslaufzeit wird im jeweiligen Vertrag oder Angebot festgelegt.

Der Vertrag kann von den Partnern unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum
Monatsende gekundigt werden, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen wurde.

Das Recht zur auerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.
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22. Ubemahme

Die direkte Ubernahme eines Mitarbeiters durch den Kunden bedarf der vorherigen
schriftichen Zustimmung von itix. Eine direkte Ubermahme liegt vor, wenn der Kunde einen
Mitarbeiter, der zuvor im Rahmen eines Arbeits- oder Dienstverhaltnisses von itix zur

Verfugung gestellt wurde, in ein eigenes Arbeitsverhaltnis Goemimmit.

23. Vermittlungsgebuhr
Im Falle einer Ubemahme eines Mitarbeiters durch den Kunden wird eine
Vermittlungsgebuhr fallig. Diese GebUhr berechnet sich aus dem durchschnittlichen

Stundensatz des Mitarbeiters der letzten drei Monate, multipliziert mit dem Faktor 200.

24, Umgehungsgeschafte
Umgehungsgeschéafte, bei denen der Mitarbeiter Uber Dritte oder Uber eine vorgeschaltete
Vertragspartei in das Arbeitsverhaltnis des Kunden Ubernommen wird, gelten ebenfalls als

direkte Ubernahme.

25. Geltungsdauer
Die Punkte 22.-24. gelten fUr alle Ubermahmen, die innerhalb von 12 Monaten nach dem

letzten Einsatz des Mitarbeiters beim Kunden erfolgen.

26. Reihenfolge der Dokumente

Bei Widersprtchen oder Unklarheiten gilt folgende Reihenfolge der Geltung:
A. Einzelvertrag

B. Angebot

C. diese AGB

D

. gesetzliche Vorschriften

27. Anwendbares Recht und Gerichtsstand
FUr alle Rechtsbeziehungen zwischen den Partnern gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).
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Gerichtsstand fUr alle Strettigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist der
Sitz der itix in Dresden, Deutschland. Die itix ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an
dessen allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Die Partner werden alles versuchen,

diesen Schritt zu vermeiden.

28. Schlussbestimmungen

FUr Vertrage zwischen den Partnern gilt Schriftform.

Diese ist auch durch die Ubermittlung von Erklarungen per E-Mall als gewahrt, sofern nicht
ausdruicklich etwas anderes vereinbart wurde.

E-Mails gelten als schriftliche Kommunikation, sofern die Absenderadresse einer vertraglich
benannten oder sonstigen nachweislich autorisierten Person zuzuordnen ist. FUr die
Wirksamkeit von Erklarungen, die per E-Mail Ubermittelt werden, ist der Zugang beim
Empfanger maBgeblich.

Die Partner verpflichten sich, ihre E-Mail-Adressen regelmaBig auf Aktualitat zu prifen und
Anderungen unverzliglich dem anderen Partners mitzuteilen. Eine nicht ordnungsgemani
angezeigte Anderung der E-Mail-Adresse kann nicht zu Lasten des anderen Partners
geltend gemacht werden.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam oder undurchfthrbar sein oder
nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfUhrbar werden, bleibt die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen unberUhrt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfUihrbaren
Bestimmung gilt digjenige wirksame und durchflUhrbare Regelung als vereinbart, deren
Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am néchsten kommen, die die Partner mit der
unwirksamen bzw. undurchftinrbaren Bestmmung verfolgt haben.

Diese AGB sind in deutscher Sprache verfasst. Sofern Ubersetzungen dieser AGB in

andere Sprachen erstellt werden, ist ausschlieBlich die deutsche Fassung malgeblich.
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